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| FORQ IBEROAMERICANO DE AGENCIAS GUBERNAMENTALES DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR FiAGC

DECLARACION DE LIMA

Los representantes de las Agencias Gubernamentaias de Proteccion del
Consumidor reunidos en el | Fore |beroamericano de Agencias Gubemamentales
de Proteccion del Consumidor;

Inspirados en el espiritu de las Declaraciones anteriores suscritas en ccasion dé
las cinco reuniones de trabajo del Foro Latinoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion del Consumidor (FLAGC);

Convencidos de que todas las personas tienen derecho a vivir en una sociedad
justa y con iguakilad donde los derechos de los consumidores sean establecidos,
promovidos y respetados;

Comprometidos a trabajar unigos por socledades en donde todos los

.consumidores tengan garantizados sus derechos bésicos, vivan en un

medioambiente sano y sustentable, sean protegidos de los productos peligrosos y
en general de toda practica abusiva del mercado; puedan hacer elecciones de
servicios y productos con informacion veraz, ¢lara, oportuna y transparente,;

Reconociendo la importancia de ampliar el Foro |bercamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccién del Consumidor, y habiéndose propuesto
unanimemente incorporar a la autoridad gubernamental de proteccién del
consumidor de ia Rept’:bli_ca de Portugal como miembro de pleno derecho.

DECLARAN:

Reafirmar su compromiso por promover que ofras agencias gubernamentales de
proteccion del consumidor de |beroamérica se incorporen como miembros
permanentes del Foro;

Destacar su fir
institucionalizaci
Proteccion del

voluntad de confinuar trabajando por lograr la
dei Foro Ibercamericano de Agencias Gubernamentaies ge:
onsumidor a fin de consclidar un ambito de trabajo comun
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permita el fibre intercambio de experiencias, propuestas, informacién, ejemplos de
planeamiento e instrumentacion de politicas y lineas orientadoras que busquen
objetivos concretos, de corto y largo plazo, en materia de proteccién del

\ consumidor,
Estar convencidos de la necesidad de lograr una Plataforma Ibercamaricana que
permita la eficaz proteccion de los derechos de los consumidores;

g Asumir el compromiso de desarrollar un trabajo integrado, en el ejercicio de las
/~funciones de las agencias de proteccion del consumidor, con la finalidad de
/ garantizar plenamente los derechos de los consumidores,

Reconocer la importancia de dar relevancia y facllitar la participacion activa de ios
consumidores organizados a través de las asoclaciones de proteccion del
consumidor,;

ACUERDAN:
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1. Incorporar a la Agencia Gubernamental de Proteccion del Consumidor de la
"%\ Republica de Portugal como miembro pleno del Foro.
2

Fomentar y desarrollar proyectos comunes que coadyuven al establecimiento
de Politicas de Estado de Proteccién del Consumidor.

3. Reconoccer la importancia de mantener y meforar las relaciones con los
consumidores organizados a {ravés de las asociaciones de consumidores,
aprovechando la experiencia de Consumers International (Cl). Para ello, se
crea e! Grupo de Trabajo de participacién cludadana a cargo de Ci, con el
apoyo de las Agencias de Proteccién del Consumidor de Brasil, Costa Rica y
Perd, que presentard a los miembros del FIAGC una propuesta de programa
de trabajo y cooperaciéon entre los miembros del FIAGC y las asociaciones de

& por parte de las organizaciones de consumidores.

4. Crear un Grupo de Trabajo que inicie la sistematizacién de la informacion en

consumidores, que entre otros aspectos debera incluir:

a) Programas de capacitaciones técnicas a través de instituciones
ostatales especializadas en temas de interés de los consumidores;

b) Busqueda de iniciativas de cooperacion regional o internacional para
ef financiamiento directo o indirecto de proyectos a ser ejeculados

casos de proteccién de 10s intereses colectivos y difusos. Dicho Grupo de
Trabajo avanzara en ia evaluacién de propuestas normativas encaminadas a
mejorar y armonizar fos mecanismos de proteccion de los intereses colectivos
y difusos de los consumidores, a través de las instancias administrativas y
judiciales, mediante pr imientos rapidos y eficaces que den prevencién y
solucion efectiva a losproblemas de los consumidores, con particular énfasis
en los sectores globalizados como son las telecomunicaciones y el transpo

tomo a los procedimientos y diversas practicas para el tratamiento de los gg
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aerocomercial. El Grupo de Trabajo estara a cargo de Chile con el apoyo de
Brasil y Portugal y los que manifiesten su voluntad de adherirse.

Crear un Grupo de Trabajo que evaluard y recomendara las acciones a
implementar en favor de los consumidores dei servicio de transporte aéreo,

que estard a cargo de Perd con el apoyo de Guatemala y los que manifiesten
st voluntad de adherirse.

Conformar un Grupo de Trabajo cuya misién serd presentar a la Presidencia
Pro Témpore y a los Estados miembros una propuesta de Estatuto para su
evaluacién y eventual aprobacién en la proxima reunién anuai del Foro, que
incluya entre otros aspectos los sigulentes: mecanismos y requisitos para ia
adhesion al Foro, obligaciones y derechos de los Estados miembros,
mecénica de instrumentacion de los proyectos conjuntos, funciones de la
Presidencia Pro Témpore y del Secretariado Técnico. El Grupo de Trabajo
estard integrado por los Estados Unidos Mexicanos, Panama y los que
manifiesten su voluntad de adherirse.

. Poner a consideracion de las instancias gubemamentales correspondientes, la

propuesta de solicitar a los Jefes de Estado y de Goblemo de los paises
iberoamericanos que en la Declaracion de Santiago de la XVII Cumbre se
introduzca el siguiente parrafo. “Alentar el trabajo realizado por el Foro
{beroamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion del Consumidor
{(FIAGC)} y continuar impulsando las organizaciones de defensa de los
consumidores en nuestros pafses como un elemento que ayuda a fortalecer la
cohesibdn social y la participacion ciudadana”.

Aprobar y hacer uso efectivo y continuo del Porfal de intermet del FIAGC
(www.fiage.org) disefiado por los Estados Unidos Mexicanos. Dicho portal
deberd constituirse como el instrumento principal para facilitar las
comunicaciones entre les miembros del Foro. o

Garantizar la constante actualizaciéon de la informacién de los Palses
Miembros, -coadyuvando asi a los Estados Unidos Mexicanos en su actual
calidad de administrador general del Portal.

informaciéon contenida en el Portal al idioma portugueés.

/R 10.Aceptar el ofrecimiento de Brasil y Portugal para realizar la traduccion de la
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Utilizar la plataforma ‘de comunicacion que otorga el sitio web del FIAGC y
evaluar altlernativas que pemnitan {a pronta instrumentacién de una Red de
intercambio de informacién y alerta temprana sobre aquellos casos que

ameriten una accién coordinada entre las agencias gubernamentales de
proteccion del consumidor.

Reconocer el esfuepzo de los Estados Unidos Mexicanos y del Grupo de
Trabajo de Telscorfunicaciones que ha dejado las siguientes conclusiones:




comin y concreta que, como ha quedado demostrado en el Grupo de
Trabajo, consolida sus objetivos y fortalece sus logros.

. La importancia de integrar esfuerzos con las distintas agencias
reguladoras y de gobierno que tienen competencia en los temas de
proteccién del consumidor.

. plementar, directamente o canalizando a través de los organismos
u competentes, los acuerdos adoptados dirigidos a la proteccién efectiva de los

*Derechos de los usuarios en materia de Telecomunicaciones”, los mismos
que se detallan a continuacion: '

a. Promover la revision de los contratos de adhesién por parte del 6rgano
regulador y las agencias de proteccion del consumidor con el objeto de
eliminar fas clausulas abusivas,

b. Fomentar mecanismos para que el usuario tenga mejor atencion,
certeza y seguridad de que su reclamacidn serd solucionada
oportunamente por los operadores;

¢. Compartir informacion sobre los reclamos y motivos de reclamacién gue
los propios usuarios presentan ante los operadores y las agencias

& competentes;

d. Analizar en conjunto con las auteridades competentes, las condiciones
del mercado de cada pais miembro a efecto de evaluar la posibilidad de
implementar la portabifidad numérica; _

) €. Promover acciones para lograr la certeza y transparencia en cuestiones

de medicion, tasacion y facturacién de los servicios de telefonia;

f. Intensificar las actividades de vigilancia para evitar la publicidad
engafiosa.

g. Intercambiar las mejores practicas sobre esta tematica a través del
portal del FIAGC,

14. Sistematizar las distintas lineas de trabajo en refacién con la educacién del
consumidor y usuarios de todos los palises miembros y rendir un informe en el

préximo Foro, Guatemala estara a cargo de esta labor, sin perjuicio de la
participacion de los palses gue manifiesten su voluntad en ese sentido.
15.Designar a Chite, México y El Salvador como miembros del Secretariado
Técnico para el periodo 2007 — 2008. '

16.Aprobar por unanimidad la designacion de los Estados Unidos Mexicanos
’ i) ima reunidn de este Foro, por lo que se le encomienda

la Presidencia Pro-Témpore y al Secretariado Técnico
no de Agencias Gubernamentales de Proteccion d




septiembre del 2008.
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Al Pueblo y Goblerno del Perd por su cdlido recibimiento y fraternal hospitalidad

. \ durante el desarrollo det | Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccién del Consumidor;

& % Al Instituto Naciona! de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la
Propiedad Inteleciual {Indecopi) de la Republica de! Peri por los esfuerzos

realizados para la efectiva organizacién del | Foro |beroamericano de Agencias
Gubemamentales de Proteccion del Consumidor;

A la Republica de El Salvador, Presidencia Pro-Témpore saliente, por la
destacada labor desarrollada durante el periodo 2006-2007.

Dado en la diudad de Lima, Repiblica del Perd, a los veintiocho dias del mes

ﬂ\ septiombre de dos mil siete.
X Lima, 28 de septiembre del 2007
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Ministerio de Justicia
Brasll
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